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Politica da Qualidade

Enquanto empresa vocacionada para desenvolvimento, producdo e instalacdo de
solu¢Ges metalicas em ferro e inox, a TROFINOX pretende fabricar produtos reconhecidos no
mercado como produtos funcionais de alta qualidade e design atual, nunca deixando de
corresponder as expectativas de todas as partes interessadas.

Ao definir a sua Politica da Qualidade, a TROFINOX pretendeu que a mesma fosse baseada nos
seus valores:

e Qualidade versus exceléncia:
Ser reconhecida no mercado como empresa de referéncia pela qualidade dos seus
produtos e exceléncia dos servicos associados.

e Sustentabilidade
Ser uma empresa em crescimento investindo em equipamentos e tecnologia avancada
mas duma forma realista para que este seja sustentavel financeiramente;

e Inovagao
Pretende acompanhar a evolugdo criativa e tecnoldgica do seu setor.

e Honestidade& Confianga
Estabelecer relacbes sélidas e duradouras com todas as partes interessadas tentado o
maior envolvimento de todos no seu Sistema da Gestdo da Qualidade.

e Paixao, dedicacdo e orientacdo para o cliente
Oferecer um ambiente de trabalho saudavel com as infraestruturas adequadas e
apostar no desenvolvimento de cada um dos seus colaboradores de modo que todos
sintam envolvidos nas suas tarefas e responsabilidades diarias.

e  Cumprimento dos compromissos assumidos
Cumprir os compromissos assumidos com todas as partes interessadas: clientes,
colaboradores, sdcios, fornecedores, parceiros, estado, sociedade em geral...



